ServiciodeSalud RESOLUCION EXENTA N°: 2277 16/12/2022

Metropolitano
Srenee MATERIA: PLAN ANUAL DE TRATO LABORAL Y PREVENCION DE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO LABORAL,
DISCRIMINACION ARBITRARIA Y ACOSO SEXUAL ANO 2022

Ministerio de
Salud

PLF/MVL/SGP/FBV/CBT/RMP

VISTO: Lo dispuesto en la norma de aplicacién general en materias de gestiéon y desarrollo de
personas, a todos los servicios publicos conforme la facultad establecida en el articulo 2, letra q),
de la Ley Orgdnica de la Direccion Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo 26 de la Ley
N° 19.882 de 2003 que regula la nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica,
principalmente las Orientaciones en Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral; las
Orientaciones para la elaboracién Protocolos Conciliacién del Servicio Civil, de 2018; Actualizacion
de Orientaciones para la elaboraciéon de un Procedimiento de Denuncia y Sancion del Maltrato y
Acoso Laboral y Sexual (MALS) del Servicio Civil de 2018; Instructivo Presidencial N° 6 sobre
igualdad de oportunidades y prevencién y sancion del maltrato acoso laboral y acoso sexual; Ley
16.744 de Accidentes de trabajo y Enfermedades profesionales; Resolucién Exenta N° 427 del 23
de julio de 2020 que “Aprueba Modelo para la Gestién Biopsicosocial del Ausentismo Laboral por
morbilidad del personal de los servicios de salud y su red de establecimientos dependientes y
autogestionados en red”; lo dispuesto en el DFL N° 1 de 2005 que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado el Decreto Ley N° 2.763 de 1979 y las Leyes N° 18.993 y N° 18.469;
Decreto Supremo N° 140 de 2004 Reglamento Organico de los Servicios de Salud aprobado;
Resolucién N° 6 de 2019 de la Contraloria General de la Republica y las facultades que me confiere
el Decreto Afecto N° 21 de 05 de agosto de 2021 del Ministerio de Salud, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 18 de octubre de 2021 se dicta la Resolucion Exenta N° 2394 de éste
Servicio de Salud y en virtud de dicho acto administrativo se modifica la estructura organizacional
interna de la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades institucionales
declaradas en la Planificacién Estratégica del trienio 2020-2023, redisefiando el modelo de gestién
y desarrollo de personas para incrementar la satisfaccion individual y compromiso institucional de
los funcionarios, para impactar positiva y favorablemente en la experiencia usuaria, instaurando
un enfoque sistémico, que favorezca el abordaje integral de las necesidades de la comunidad
funcionaria, con énfasis en la prevencidon y promocion de los factores biopsicosociales que
impactan en la calidad de vida de los/las funcionarios/as, lo que hizo necesario efectuar ajustes en
dicha organica.

2. Que, en dicho contexto y en razén de los lineamientos de la Politica de Gestion y
Desarrollo de las Personas para el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, aprobada
mediante la Resolucion Exenta N° 0785 de fecha 12 de abril de 2021, que recoge elementos
inherentes al ciclo de desarrollo de los colaboradores y con proyeccién de éstos en la
Organizacion, propiciando cohesidn y Unica visién de las Unidades que la componen, se cred el
Equipo de STAFF de Calidad de Vida Laboral, que tiene por misién en su vertiente de Trato Laboral,
el de ejecutar las acciones de prevencién, deteccién y seguimiento de cualquier tipo de violencia
interna en el contexto laboral, ya sea maltrato, acoso laboral o acoso sexual, tanto en la Direccidon
del Servicio de Salud como en todos los Establecimientos que componen la Red de Salud.

3. Que, el presente Plan Anual, producto del trabajo realizado por Referente de Trato Laboral
de la Direccién del Servicio de Salud, busca orientar y establecer lineamientos con la finalidad de
garantizar a las personas, una adecuada proteccidn de su dignidad e integridad tanto fisica como
psicolégica, estableciendo acciones permanentes que aborden de manera efectiva esta
problematica, fortaleciendo la gestidn promocional y preventiva como un proceso continuo vy
permanente, permitiendo sensibilizar a la comunidad con el fin de desnaturalizar estas conductas,



facilitar su deteccién temprana y socializar pautas de afrontamiento, para asi fortalecer las
medidas de reparacién y cuidados que sean necesarias para mantener la salud fisica y psicoldgica
incluyendo intervenciones que favorezcan adecuados ambientes laborales para los equipos de
trabajo.

4. La necesidad de dar cumplimiento a las orientaciones del Servicio Civil en materias de
trato laboral, el Oficio Presidencial N° 006 de 2018 y el Oficio Ordinario N° C35/1769 de fecha 31
de mayo de 2022 de la Subsecretaria de Redes Asistenciales.

5. Que, con la finalidad de regularizar con la formalizacién del presente Plan y difundir por los
canales establecidos en la Direccion del Servicio de Salud; es necesario dictar la siguiente
resolucidn.

RESOLUCION:

1.- APRUEBESE “PLAN ANUAL DE TRATO LABORAL Y PREVENCION DE SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO LABORAL, DISCRIMINACION ARBITRARIA Y ACOSO SEXUAL PARA EL ANO
2022”, de acuerdo al siguiente tenor:

PLAN ANUAL TRATO LABORAL Y PREVENCION DE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
LABORAL, DISCRIMINACION ARBITRARIA Y ACOSO SEXUAL (MALS)
DIRECCION DEL SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE.

ANO 2022

Con el propédsito de articular acciones que propicien ambientes laborales saludables y buenas
relaciones interpersonales al interior de los equipos, es que se elabora el plan cada afio con el
objetivo de promover el buen trato laboral y prevenir la violencia laboral interna en todas sus
manifestaciones en la Direccion de Servicio de Salud, y entregando lineamientos y apoyo en lo
especifico en los establecimientos hospitalarios de la Red Sur Oriente.

Por tanto, se ha definido seis lineas de trabajo para lograr los objetivos de la misma: 1) Promocién
del Buen Trato Laboral 2) Prevencion frente a situaciones de vulneracion a la dignidad de los/as
trabajadores 3) Gestion de la Capacitacién en la tematica 4) Procedimiento para situaciones de
MALS 5) Acciones en Coordinacidn Staff 6) Articulacion Red con Referentes de Trato Laboral de los
establecimientos de la Red Sur Oriente.

1. Promocion del Buen Trato Laboral:

El objetivo de esta linea de trabajo es promover buenas practicas laborales en la comunidad
funcionaria de la Direccidn del Servicio, favoreciendo y desarrollando actividades que fortalezcan
la convivencia laboral y el bienestar emocional en trabajo:

1.1 Protocolo de Buen Trato Laboral: Documento de declaracidn de las conductas esperables
en nuestras relaciones de trabajo.

1.2 Campaiias Comunicacionales: Estas campafas tienen como objetivo impulsar y reforzar
valores, actitudes y comportamientos positivos en los/as trabajadores/as de la Direccién del
Servicio.

1.3 Microclimas de Buen Trato: Abrir espacio de didlogos a través de invitacidn y encuentros
en Cafeteria de la Direccidn de Servicio con la finalidad de compartir y reflexionar temas que
potencien las buenas relaciones laborales entre los funcionarios y funcionarias.

2. Prevencién frente a situaciones de vulneracién a la dignidad de los /as trabajadores
MALS:

El objetivo de esta linea de trabajo es desarrollar una serie de acciones preventivas de
psicoeducacién y difusidon de protocolos que aporten a minimizar la vulneracion de la dignidad de
los/as trabajadores/as, enfrentando con conocimiento posibles situaciones adversas y/o
momentos de tensidn que se presentan en la cotidianidad:



2.1 Elaboracion de Folleteria: Elaborar y difundir tripticos fisicos a los y las funcionarios en el
momento de orientacién, entregando informacién respecto a las diferentes formas de violencia
laboral, como detectarla, prevenirlas y tratarlas, y tripticos respecto al Procedimiento de MALS.

2.2 Protocolo de Resolucidon de Conflictos: Generar una guiay difundir entre la comunidad
funcionaria que oriente respecto a las formas colaborativas y saludables de resolucién de los
conflictos entre las personas, favoreciendo el didlogo y la comunicacién empatica.

2.3 Campanas Preventivas en Fechas Conmemorativas: El objetivo de las campafias es visibilizar
la problematica llevdndose a cabo campanas de sensibilizacién, informativas y preventivas
respecto a estas tematicas en fechas conmemorativas, facilitando a los/as trabajadoras
mecanismos para la identificacidn de situaciones de maltrato, acoso laboral y sexual, de modo que
tomen conciencia de la magnitud del problema y puedan saber qué hacer en caso de sentirse
vulnerados y erradicar estas malas prdcticas que no estan permitidas en la institucion.

2.4 Taller de Protocolo de Resolucion de Conflictos: Difundir la Guia de Resolucién de Conflictos
entre la comunidad funcionaria que oriente respecto a las formas colaborativas y saludables de
resolucidn de los conflictos entre las personas, favoreciendo el didlogo y la comunicacion
empatica.

3. Gestion de la Capacitacion en la tematica para la Direccion de Servicio y
establecimientos de la red:

Esta d4rea tiene por objetivo gestionar la capacitacion constante para todos/as los/as
funcionarios/as de la red de los establecimientos del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
en materia MALS, tales como:

3.1 Curso de Prevencidon de Maltrato Laboral, Acoso Laboral, discriminacion arbitraria y acoso
Sexual: Desarrollar competencias integrales que permitan conocer, comprender y analizar las
situaciones de Maltrato Laboral, Acoso Laboral, Acoso Sexual y Discriminacion Arbitraria, desde la
perspectiva de género, a fin de que los/as participantes sean capaces de manejar los
conocimientos y herramientas legales y psicoldgicas necesarias para la prevencion, identificacién y
control de las situaciones en su entorno laboral, aplicando distintas técnicas y estrategias para
abordar los conflictos favoreciendo las relaciones interpersonales y un clima de convivencia sana.

3.2 Promocidn de buenas practicas laborales en materia de Trato Laboral: Entregar lineamiento
a las jefaturas de la red sur oriente para promover el buen trato laboral entre todos y todas las
trabajadoras, independiente de su nivel jerarquico, estamento o calidad contractual, para facilitar
relaciones interpersonales positivas, ambientes laborales saludable y factores psicosociales
protectores.

3.4 Capacitacidon en Procedimientos Disciplinarios en tematica de MALS: Entregar herramientas
tedricas y normativas en materia de maltrato, acoso laboral y acoso sexual, que permitan
fortalecer los procesos administrativos y comprender la relevancia de este tipo de procedimientos.

4. Procedimiento para situaciones de MALS:

4.1 Manual para Fiscales e Investigadores de Procedimientos disciplinarios de MALS: Formalizar
manual para fiscales e investigadores en materias de MALS con la finalidad que puedan recibir
herramientas que les permitan adecuarse a esas exigencias y es esencial que éste se caracterice
por el respeto de los plazos establecidos para su materializacién, debiendo considerar que el
transcurso del tiempo atenta el valor de los hechos y aumenta las consecuencias entre los/as
involucrados/as.

El presente manual representa una ayuda para el desarrollo de aquel/la funcionario/a designado/a
en procesos disciplinarios exclusivamente en tematicas de maltrato, acoso laboral, discriminacion
arbitraria y acoso sexual (MALS), como uno de los actores claves en el proceso, quien, desde su rol
designado, tienen la funcién de cumplir con investigar los hechos de las denuncias que son
acogidas por la autoridad maxima del establecimiento

4.2 Procedimiento de Denuncia y Sancién del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual SSMSO: Difundir
Actualizacién de Manual de Procedimientos en a través de los canales formales de la
institucion.



4.3 Proceso de denuncia:
e Monitorear las denuncias instruidas a Procedimiento Disciplinario.
e Seguimiento de las denuncias desestimadas: Ejecutar vias alternativas de solucién en
casos de situaciones que no corresponden a MALS, instruidas por Autoridad mdxima,
con el fin de mitigar las acciones que la ocasionan.

5. Coordinacion Staff:

5.1 Elaborar Programa de Reconocimiento Laboral para la Direccidon del Servicio de Salud y
recomendaciones para la red.

5.2 Implementacidon de Orientaciones para el abordaje de los estereotipos y prejuicios de género
que estdn a la base de la violencia laboral en el sector salud.

6. Articulacion Red

6.1 Actualizacion de Manual de Procedimiento MALS: Revision del manual de acuerdo las
orientaciones Servicio Civil y MINSAL a través de una instancia técnica y luego participativa con
todos los directivos de los establecimientos de la red sur oriente, asociaciones gremiales, actores
del proceso y areas de Gestidn de las Personas, entre otros.

6.2 Actualizacion de Politica de Buen Trato Laboral: Evaluar la pertinencia de la actualizacion
Politica de buen trato Laboral donde confluye la declaraciéon y las conductas esperadas en materia
de trato laboral, posterior a la actualizacién de Manual de Procedimiento MALS

6.3 Implementacion de Planilla de seguimiento de Denuncias RED.

2.- EFECTUESE la difusién del “PLAN ANUAL TRATO LABORAL Y PREVENCION DE SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO LABORAL, DISCRIMINACION ARBITRARIA Y ACOSO SEXUAL PARA EL ANO 2022,
a través de los distintos medios dispuestos al efecto por parte de la Referente de Trato Laboral
perteneciente al Equipo de STAFF de Calidad de Vida Laboral del Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente.

ANOTESE, REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Fernando Betanzo Vallejos
- Director .
Servicio Salud Metropolitano Sur Oriente
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